§1

Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin okres$la ogdlne warunki, zasady korzystania ze sklepu internetowego
www.proficafe.pl oraz sposob §wiadczenia ustug drogg elektroniczng i sprzedazy prowadzonej za
posrednictwem sklepu internetowego www.proficafe.pl przez firm¢ pod nazwa Profi-Cafe Firma
Handlowo Uslugowa z siedzibg w Borowiec, ul. Borowikowa 23, 62-023 Bordwiec.

2. Kontakt z Ustugodawca odbywa si¢ poprzez:

 adres poczty elektronicznej: biuro@profi-cafe.pl,
o telefonicznie pod numerem: +48 662 853 139,
e listownie.

3. Niniejszy Regulamin jest nieprzerwanie dost¢gpny na witrynie internetowej www.proficafe.pl, w
sposob umozliwiajacy Uzytkownikom jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci poprzez
wydrukowanie lub zapisanie na no$niku w kazdej chwili.

§2

Definicje

Uzyte w Regulaminie poj¢cia oznaczaja:

1. Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie b¢daca osobg prawna, ktorej
przepisy szczegoOlne przyznaja zdolnos¢ prawna, ktora dokonuje zamdwienia w ramach sklepu;

2. Kodeks Cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.);

3. Konto - przydzielona danemu Klientowi cze¢$¢ sklepu internetowego www.proficafe.pl, za pomoca
ktorego Klient moze dokonywac okreslonych dziatan w ramach sklepu;

4. Regulamin - niniejszy dokument;

5. Sprzedawca - Profi-Cafe Firma Handlowo Ustugowa z siedzibg w Borowiec, ul. Borowikowa 23, 62-
023, Borowiec

NIP: 929-126-70-13, REGON: 634398575;

6. Rejestracja - jednorazowa czynno$¢, polegajaca na utworzeniu przez Klienta konta, dokonana z
wykorzystaniem formularza rejestracyjnego udostgpnionego przez Sprzedawce na stronie sklepu
internetowego www.proficafe.pl;

7. Sklep internetowy (sklep) - strony internetowe, za posrednictwem ktorych Klient moze w
szczegolnosci sktada¢ zamdwienia;

8. Towar - produkty prezentowane w sklepie internetowym www.proficafe.pl, ktorych opis jest dostepny
przy kazdym z prezentowanych produktow;

9. Umowa sprzedazy - umowa sprzedazy towaréw w rozumieniu zapisoOw Kodeksu Cywilnego, zawarta
pomiegdzy Sprzedawca a Klientem;

10. Ustugi - ustugi swiadczone przez Sprzedawce na rzecz Klientéw droga elektroniczng w rozumieniu
przepiséw ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. Nr 144, poz.
1204 ze zm.);

11. Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. Nr
827);

12. Ustawa o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.);

13. Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta, zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy sprzedazy,
okreslajace w szczegbdlnosci rodzaj 1 liczbe towaru.
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§3

Zasady korzystania ze sklepu internetowego

1. Korzystanie ze sklepu internetowego www.proficafe.pl jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez
system teleinformatyczny, z ktérego korzysta Klient nastepujacych minimalnych wymagan technicznych:

e komputer z dostgpem do sieci Internet,

e dostep do poczty elektronicznej,

e przegladarka internetowa (zalecane najnowsze wersje przegladarek),
o wlaczenie w przegladarce internetowej Cookies oraz Javascript.

2. Korzystanie ze sklepu internetowego www.proficafe.pl oznacza kazdg czynno$¢ Klienta, ktora
prowadzi do zapoznania si¢ przez niego z tre§ciami zawartymi w sklepie.
3. Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

e niedostarczania i nieprzekazywania tre$ci zabronionych przez przepisy prawa, np. tresci
propagujacych przemoc, zniestawiajacych lub naruszajacych dobra osobiste 1 inne prawa os6b
trzecich,

e korzystania ze sklepu internetowego w sposob nie zakldcajacy jego funkcjonowania, w
szczegolnos$ci poprzez uzycie okres§lonego oprogramowania lub urzadzen,

e niepodejmowania dziatan takich jak rozsytanie lub umieszczanie w ramach sklepu internetowego
niezamowionej informacji handlowej (spam),

e Kkorzystania ze sklepu internetowego w sposob nieucigzliwy dla innych klientow oraz dla
Sprzedawcy,

e korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach sklepu internetowego jedynie w zakresie
wlasnego uzytku osobistego,

e korzystania ze sklepu internetowego w sposob zgodny z przepisami obowigzujacego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z ogdélnymi zasadami
korzystania z sieci Internet.

§4
Ushugi

1. Sprzedawca umozliwia za posrednictwem sklepu internetowego www.proficafe.pl korzystanie z
bezptatnych ustug polegajacych na:

o przegladaniu informacji zamieszczonych w sklepie internetowym,

e prowadzeniu konta Klienta w sklepie internetowym,

e udostepnianiu interaktywnego formularza umozliwiajagcego Klientom ztozenie zamowienia w
sklepie,

e zamieszczaniu opinii o towarach w sklepie.

2. Wskazane w pkt. 1 ustugi Swiadczone sg przez Sprzedawce 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.
3. Umowa:

e 0 $wiadczenie ustugi polegajgcej na przegladaniu informacji zamieszczonych w sklepie zawierana
jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg zamknigcia przez Klienta strony internetowej
sklepu,

e o $wiadczenie ustugi polegajacej na prowadzeniu konta w sklepie zawierana jest na czas
nieoznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg przestania przez Klienta Zadania usunigcia konta,

o o0 $wiadczenie ustugi polegajacej na udostgpnianiu interaktywnego formularza umozliwiajacego
Klientom ztozenie zamowienia w sklepie zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z
chwilg ztoZenia zamowienia,

e 0 $wiadczenie uslugi polegajacej na zamieszczaniu opinii o towarach w sklepie zawierana jest na
czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg dodania opinii.
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4. Ustuga prowadzenia konta w sklepie internetowym www.proficafe.pl dostepna jest po dokonaniu
rejestracji. Rejestracja nast¢puje poprzez wypethienie i zaakceptowanie formularza rejestracyjnego,
udostepnianego na jednej ze stron sklepu.

5. Warunkiem rejestracji jest wyrazenie zgody na tres¢ Regulaminu oraz podanie danych osobowych
oznaczonych jako obowigzkowe.

6. Klient ma mozliwo$¢ zamieszczania w sklepie www.proficafe.pl indywidualnych i subiektywnych
wypowiedzi odnoszacych si¢ m.in. do towaru czy przebiegu transakcji. Klient dodajac wypowiedzi
oswiadcza, ze posiada wszelkie prawa do tych tresci, a w szczegdlnosci autorskie prawa majatkowe,
prawa pokrewne oraz prawa wlasnosci przemystowe;.

e W celu zamieszczenia, wypowiedzi Klient moze zosta¢ poproszony o wskazanie swoich danych,
np. adresu e-mail.

e  Wypowiedzi powinny by¢ zredagowane w sposob przejrzysty i zrozumiaty, nadto nie moga
zawierac tresci bezprawnych.

e  Wypowiedzi nie moga narusza¢ obowiazujacych przepisow prawa w tym praw podmiotow
trzecich - w szczegolnosci nie moga mie¢ charakteru zniestawiajgcego, narusza¢ dobr osobistych
lub stanowi¢ czynu nieuczciwej konkurencji.

e Klient zamieszcza wypowiedzi w serwisie dobrowolnie. Zamieszczone wypowiedzi sg
rozpowszechniane na stronach internetowych sklepu.

e Poprzez zamieszczenie wypowiedzi Klient wyraza zgodg¢ na nieodptatne korzystanie z tej
wypowiedzi oraz jej publikowanie przez Sprzedawce, a takze dokonywanie opracowan utworow
w rozumieniu Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. 1994 Nr 24 poz. 83).

7. W przypadku naruszenia przez Klienta postanowien niniejszego Regulaminu, Sprzedawca po
uprzednim bezskutecznym wezwaniu do zaprzestania lub usunigcia naruszen z wyznaczeniem
stosownego terminu moze rozwigza¢ umowe o $wiadczenie ustug z zachowaniem 14-dniowego terminu
wypowiedzenia.

8. Sprzedawca ma prawo do organizowania okazjonalnych konkurséw i promoc;ji, ktorych warunki
kazdorazowo zostang podane na stronach internetowych sklepu.

9. Promocje w sklepie nie podlegaja taczeniu, o ile Regulamin danej promocji nie stanowi inacze;j.

§5

Procedura zawarcia umowy sprzedazy

1. Informacje o towarach podane na stronach internetowych sklepu www.proficafe.pl, w szczegdInosci
ich opisy, parametry techniczne 1 uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy, w
rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

2. Wszystkie towary oferowane w sklepie www.proficafe.pl sa fabrycznie nowe, oryginalnie
zapakowane, wolne od wad fizycznych i1 prawnych oraz zostaty legalnie wprowadzone na rynek polski.
3. Warunkiem zlozenia zamdwienia jest posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej.

4. Za posrednictwem formularza zamowienia, zamowienia mogg by¢ sktadane przez 24 godziny, 7 dni w
tygodniu, a zamowienia sktadane za posrednictwem poczty elektronicznej moga by¢ sktadane przez 24
godziny, 7 dni w tygodniu.

5. Ztozenie zamdwienia moze nastapi¢ poprzez:

e wypelnienie elektronicznego formularza zamowienia, obejmujacego dane Klienta potrzebne do
realizacji zamowienia, a w szczegolnosci: imi¢ i nazwisko, miejsce zamieszkania oraz adres e-
mail, numer telefonu kontaktowego,

o wykorzystanie danych osobowych Klienta uzyskanych w wyniku uprzedniej rejestracji w
sklepie www.proficafe.pl (zakup za pomoca konta Klienta),

e zlozenie zamowienia poprzez przestanie wiadomosci elektronicznej na adres poczty elektronicznej
podany przez Sprzedawce na stronie internetowej sklepu, obejmujacego dane Klienta potrzebne
do realizacji zamowienia, a w szczegdlnosci: imi¢ i nazwisko, miejsce zamieszkania oraz adres e-
mail 1 telefon kontaktowy; nazwe towaru i jego ilo$¢, forme dostawy i1 sposob platnosci,

o zlozenie zamowienia poprzez przestanie wiadomosci tekstowej SMS na numer telefonu
komorkowego podany przez Sprzedawce na stronie internetowej sklepu, obejmujacego dane
Klienta potrzebne do realizacji zamowienia, a w szczegdlnosci: imi¢ 1 nazwisko, miejsce
zamieszkania oraz adres e-mail i telefon kontaktowy; nazwe towaru i jego ilos¢, forme¢ dostawy i
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sposob platnosci - taki sposdb zlozenia zamowienia mozliwy jest po uprzednim kontakcie
telefonicznym ze Sprzedawca.

6. W celu zawarcia umowy sprzedazy za posrednictwem sklepu internetowego www.proficafe.pl i

udostgpnionego w nim formularza zamoéwienia nalezy, dokona¢ wyboru towardéw, podejmujac kolejne

czynnosci techniczne w oparciu o wyswietlane Klientowi komunikaty oraz informacje dostgpne na
stronie.

7. Wybor zamawianych towarow przez Klienta jest dokonywany poprzez ich dodanie do koszyka.
8. Po podaniu przez Klienta korzystajacego ze sklepu internetowego www.proficafe.pl wszystkich
niezbednych danych, wyswietlone zostanie w sposéb jasny i widoczny podsumowanie ztozonego
zamoOwienia. Podsumowanie ztozonego zamowienia bedzie zawiera¢ informacje dotyczace:

e opisu przedmiotu zamowienia,

e jednostkowej oraz facznej ceny zamawianych produktéw lub ustug wraz z podatkami, w tym
kosztéw dostawy oraz dodatkowych kosztow (jesli wystepuja),

e sposobu kontaktu ze Sprzedawca,

e wybranej metody i sposobu platnosci,

e Wybranego sposobu dostawy,

e przyblizonego czasu dostawy,

o danych kontaktowych Klienta,

e danych do faktury.

9. W celu wystania zamowienia konieczne jest podanie danych osobowych oznaczonych jako

obowigzkowe, dokonanie akceptacji tresci Regulaminu, oraz potwierdzenie zapoznania si¢ z pouczeniem
0 odstgpieniu od umowy, wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych dla potrzeb wykonania

ustugi oraz naci$nigcie przycisku ,,potwierdzam zakup”.

10. Wystanie przez Klienta zamo6wienia stanowi ztozenie Sprzedawcy, oferty zawarcia umowy sprzedazy

towarow bedacych przedmiotem zamoéwienia.
11. Po ztozeniu zamdéwienia, Klient otrzymuje wiadomo$¢ e-mail potwierdzajaca wptyniecie i

potwierdzenie zamowienia (wraz z indywidualnym numerem zamdwienia), ktore stanowi oswiadczenie

Sprzedawcy o przyjeciu oferty.

12. Klienci sktadajacy Zamowienia w sklepie www.proficafe.pl przez poprzez przestanie wiadomosci

elektronicznej w celu ztozenia zamowienia powinni:

e podac¢ w tresci wiadomosci elektronicznej kierowanej do Sprzedawcy nazwe towaru sposrod
towarow znajdujacych si¢ na stronie internetowej sklepu i jego ilos¢,

o wskazaé sposob dostawy 1 formg ptatnosci sposrdd sposobow dostawy i ptatnosci podanych na

stronie internetowej sklepu,
e poda¢ dane potrzebne do realizacji zamowienia, a w szczegdlno$ci: imi¢ 1 nazwisko, miejsce
zamieszkania oraz adres e-mail i telefon kontaktowy.

13. W przypadku Klientoéw bedacych konsumentami w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego
Sprzedawca kazdorazowo po zloZeniu zamowienia za posrednictwem poczty elektronicznej przesyla

Klientowi potwierdzenie warunkow ztozonego Zamowienia, ktore bedzie zawiera¢ informacje dotyczace:

e opisu przedmiotu zamdwienia,

o jednostkowej oraz lacznej ceny zamawianych produktow lub ustlug wraz z podatkami, w tym
kosztow dostawy oraz dodatkowych kosztow (jesli wystepuja),

e sposobu kontaktu ze Sprzedawca,

e wybranej metody i terminu ptatnosci,

e Wybranego sposobu dostawy,

e Czasu dostawy,

o danych kontaktowych Klienta,

o danych do faktury,

e Regulamin,

e pouczenie o prawie odstgpienia od umowy wraz z jego wzorem.
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14. Umowa zostaje zawarta z chwilg przestania przez Klienta (w odpowiedzi na potwierdzenie warunkow
zamoOwienia przestanych przez Sprzedawce) wiadomosci elektronicznej na adres poczty elektronicznej
Sprzedawcy, w ktorej Klient:

o akceptuje tre$¢ przestanego zamoéwienia 1 wyraza zgode¢ na jego realizacje,
e akceptuje tres¢ Regulaminu,
e potwierdza zapoznanie si¢ z pouczeniem o odstgpieniu od umowy.

15. Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie Klientowi istotnych postanowien

umowy sprzedazy towardéw, nastgpuje poprzez przestanie ich Klientowi na podany adres e-mail oraz
poprzez dotaczenie do przesyltki zawierajacej towar paragonu fiskalnego lub faktury VAT.

16. W ramach realizacji umowy z Klientem Sprzedawca jest upowazniony przesta¢ na adres poczty

elektronicznej Klienta zaproszenie do wypetienia ankiety posprzedazowej. Ankieta stuzy zbadaniu
opinii o przeprowadzonej transakcji. Klient moze dobrowolnie wypetni¢ ankiete.

17. Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z Regulaminem.

§6

Dostawa

Dostawa towarow jest ograniczona do terytorium: Rzeczypospolitej Polskiej i odbywa si¢ na adres
wskazany przez Klienta w trakcie sktadania zamowienia.

1. Klient moze wybra¢ nastepujace formy dostawy zamowionych towarow:

e zapoSrednictwem firmy kurierskiej,
e odebra¢ osobiscie w punkcie odbioru osobistego Sprzedawcy.

2. Dodatkowe koszty dostawy zostang wskazane w czasie sktadania zamowienia.

3. Dostawa jest realizowana niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od zawarcia umowy.

4. Sprzedawca odpowiada za wady rzeczy zgodnie z przepisami Kodeksu Cywilnego, w szczegdlnosci
art. 556 oraz 5561 - 5565 Kodeksu Cywilnego.

§7

Ceny i metody platnosci

1. Ceny towaréw podawane sa w ztotych polskich i zawieraja wszystkie sktadniki, w tym podatek VAT,
cta oraz wszelkie inne sktadniki.
2. Klient moze wybra¢ nastepujace metody ptatnosci:

e wplata na konto - przelew bankowy na rachunek bankowy Sprzedawcy (w tym przypadku
realizacja zamowienia rozpocze¢ta zostanie po przestaniu Klientowi przez Sprzedawce
potwierdzenia przyjecia zamdwienia, za§ wysytka dokonana zostanie niezwtocznie po wptynigciu
srodkow na rachunek bankowy Sprzedawcy);

o gotowka - przy odbiorze osobistym - ptatno$¢ w punkcie odbioru osobistego Sprzedawcy (w tym
przypadku realizacja zamdwienia rozpoczgta zostanie po przestaniu Klientowi przez Sprzedawce
potwierdzenia przyj¢cia zamdwienia);

e pobranie - ptatnos$¢ dostawcy przy dokonywaniu dostawy (w tym przypadku realizacja
zamoOwienia 1 jego wysylka zostanie rozpoczeta po przestaniu Klientowi przez Sprzedawce
potwierdzenia przyjecia zamowienia);

o systemy platnosci elektronicznych - realizacja zamowienia rozpoczgta zostanie po przestaniu
Klientowi przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia zamowienia, zas wysytka dokonana zostanie
niezwlocznie po potwierdzeniu prawidlowej realizacji ptatnosci przez podmiot $wiadczacy
obstuge ptatnosci. Podmiotem swiadczacym obstuge platnosci online jest Blue Media S.A.. W
przypadku wystapienia koniecznosci zwrotu §rodkéw za transakcje dokonang przez Klienta karta



ptatnicza, Sprzedawca dokona zwrotu na rachunek bankowy przypisany do karty ptatniczej
Klienta:

o karta ptatnicza -Visa, Visa Electron, MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro

o ePrzelewy - lista obstugiwanych bankow dost¢pna po wyborze tej formy ptatnosci na

etapie zamowienia
e systemy platnosci ratalnych - realizacja zamowienia rozpoczeta zostanie po przestaniu Klientowi

przez Sprzedawce potwierdzenia przyj¢cia zamowienia oraz po otrzymaniu od podmiotow
swiadczacych ustuge sprzedazy ratalnej ptatnosci za zamowiony towar.

§8

Uprawnienie do odstapienia od umowy

1. Klient bedacy konsumentem w rozumieniu art. 22[ 1] Kodeksu Cywilnego moze od niej odstapic bez
podania przyczyny poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia w terminie 14 dni. Do zachowania tego
terminu wystarczy wystanie o§wiadczenia przed jego uptywem.

2. Klient moze sformutowac¢ o$§wiadczenie samodzielnie badz skorzysta¢ ze wzoru o§wiadczenia o
odstapieniu od umowy przestanego do Klienta w wiadomosci e-mail z linkiem potwierdzajacym
zamoOwienie, a takze dostepnego na stronie sklepu www.proficafe.pl.

3. Termin 14-dniowy liczy si¢ od dnia, w ktorym nastgpito dostarczenie towaru.

4. Sprzedawca z chwilg otrzymania o$§wiadczenia o odstgpieniu od umowy przez konsumenta przesle na
adres poczty elektronicznej konsumenta potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy.

5. Prawo do odstgpienia od umowy przez konsumenta jest wytaczone w przypadku:

o Swiadczenia ustug, jezeli Sprzedawca wykonal w petni ustuge za wyrazna zgoda konsumenta,
ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu §wiadczenia przez
Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy,

e umowy, w ktoérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktorymi
Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktore moga wystapi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy,

e umowy, w ktorej przedmiotem §wiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany
wedlug specyfikacji konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,

e umowy, w ktorej przedmiotem $§wiadczenia jest towar ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub majacy
krétki termin przydatnosci do uzycia,

e umowy, w ktorej przedmiotem $§wiadczenia jest towar dostarczany w zapieczgtowanym
opakowaniu, ktoérego po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrong zdrowia
lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

e umowy, w ktorej przedmiotem $§wiadczenia sg produkty, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostaja nierozlacznie potagczone z innymi rzeczami,

e umowy, w ktorej konsument wyraznie zadat, aby Sprzedawca do niego przyjechal w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli Sprzedawca swiadczy dodatkowo inne ustugi
niz te, ktérych wykonania konsument zadat, lub dostarcza towary inne niz czgsci zamienne
niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje
konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub towarow,

e umowy, w ktorej przedmiotem §wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu; dostarczanie dziennikdéw, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o
prenumerate,

e uUmowy zawartej w drodze aukcji publicznej,

o Swiadczenie uslug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celow mieszkalnych, przewozu
rzeczy, najmu samochodow, gastronomii, ushug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami
rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres
$wiadczenia ushlugi,

e dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na no$niku materialnym, jezeli spetnianie
swiadczenia rozpoczgto si¢ za wyrazng zgoda konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie prawa odstgpienia od umowy.


https://proficafe.pl/

6. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢, umowa jest uwazana za niezawartg. To, co
strony $wiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba Ze zmiana byta konieczna w granicach
zwyklego zarzadu, a w szczegdlnosci stwierdzenia charakteru, cech 1 funkcjonowania rzeczy. Zwrot
powinien nastgpi¢ niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni. Zakupiony towar nalezy zwréci¢ na
adres Sprzedawcy.

7. Sprzedawca niezwtocznie, jednak nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$§wiadczenia
konsumenta o odstgpieniu od umowy zwroci konsumentowi wszystkie dokonane przez niego platnosci, w
tym koszty dostarczenia towaru. Sprzedawca dokonuje zwrotu platnosci przy uzyciu takiego samego
sposobu zaptaty, jakiego uzyt konsument, chyba, ze konsument wyrazi zgode na inny sposob zwrotu,
przy czym sposob ten nie bedzie si¢ wigzat dla konsumenta z zadnym kosztem.

8. Jezeli Klient wybratl sposdb dostarczenia towaru inny niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia
oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Klientowi poniesionych przez
niego dodatkowych kosztow.

9. Klient ponosi tylko bezposredni koszt zwrotu towaru, chyba ze Sprzedawca zgodzit si¢ je poniesc.

§9

Reklamacje dotyczace towaréow

1. Sprzedawca odpowiada wobec Klienta, w tym rowniez Klienta bedacego konsumentem w rozumieniu
art. 22[1] Kodeksu Cywilnego, z tytulu rekojmi za wady na zasadach okreslonych w art. 556 — 576
Kodeksu Cywilnego.

2. Reklamacje, wynikajace z naruszenia praw Klienta gwarantowanych prawnie, lub na podstawie
niniejszego Regulaminu, nalezy kierowac¢ na adres:

Profi-Cafe Firma Handlowo Uslugowa
ul. Borowikowa 23
62-023 Borowiec

3. Celem rozpatrzenia reklamacji Klient powinien przesta¢ lub dostarczy¢ reklamowany towar, jezeli jest
to mozliwe dotaczajac do niego dowdd zakupu. Towar nalezy dostarczy¢ lub przesta¢ na adres wskazany
w pkt. 2 powyzej.

4. Sprzedawca zobowigzuje si¢ do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni.

5. W przypadku brakoéw w reklamacji Sprzedawca wezwie Klienta do jej uzupetnienia w niezbednym
zakresie niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni, od daty otrzymania wezwania przez
Klienta. Sprzedawca zwraca tylko Klientowi bedagcemu konsumentem koszty przesytki do serwisu.

6. Wszystkie sprzedawane przez sklep towary posiadajg gwarancj¢ producenta, importera lub Sprzedawcy
obowigzujaca na terenie Rzeczpospolitej Polskiej. Klient kazdorazowo zostaje poinformowany o rodzaju
przystugujacej gwarancji. Sprzedawca nie jest producentem towaréw. Producent ponosi
odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji sprzedanego towaru na warunkach, oraz przez okres wskazany w
karcie gwarancyjnej. Jesli dokument gwarancyjny przewiduje taka mozliwos¢, Klient moze zgtasza¢
swoje roszczenia w ramach gwarancji bezposrednio w autoryzowanym serwisie, ktorego adres znajduje
si¢ w karcie gwarancyjnej lub stronie internetowej producenta.

§10
Reklamacje w zakresie Swiadczenia uslug droga elektroniczna

1. Klient moze zgtasza¢ Sprzedawcy reklamacje w zwigzku z funkcjonowaniem sklepu i korzystaniem z
ustug. Reklamacje mozna zglasza¢ pisemnie na adres:

Profi-Cafe Firma Handlowo Uslugowa

ul. Borowikowa 23

62-023 Borowiec

adres poczty elektronicznej: biuro@profi-cafe.pl.

2. W reklamacji Klient powinien poda¢ swoje imi¢ i nazwisko, adres do korespondencji, rodzaj i opis
zaistniatego problemu.



3. Sprzedawca zobowiazuje si¢ do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni, a gdyby to nie
byto mozliwe, do poinformowania w tym okresie Klienta, kiedy reklamacja zostanie rozpatrzona. W
przypadku brakow w reklamacji Sprzedawca wezwie Klienta do jej uzupetienia w niezb¢dnym zakresie
w terminie 7 dni, od daty otrzymania wezwania przez Klienta.

§11
Pozasadowe sposoby rozstrzygania reklamacji i dochodzenia roszczen

Klient bedacy konsumentem posiada m.in. nastepujace mozliwosci skorzystania z pozasadowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

1. Jest uprawniony do zwrodcenia si¢ do statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajacego przy
Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy sprzedazy.

2. Jest uprawniony do zwrdcenia si¢ do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczgcie postgpowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Klientem, a
Sprzedawca.

3. Moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygnigcia sporu migdzy Klientem, a Sprzedawca,
korzystajac takze z bezplatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub
organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich). Porady udzielane sg pod przez Federacje
Konsumentow pod bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej 800 007 707 oraz przez Stowarzyszenie
Konsumentéw Polskich pod adresem poczty elektronicznej: 3. porady@dlakonsumentow.pl.

4, Konsument moze ztozy¢ swoja skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR,
dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

§12
Polityka prywatnoSci oraz bezpieczenstwo danych osobowych

1. Administratorem Panstwa danych osobowych jest:

Profi-Cafe Firma Handlowo Ustugowa
ul. Borowikowa 23

62-023 Bordwiec

NIP: 929-126-70-13, REGON: 634398575
Tel. +48 662 853 139
biuro@profi-cafe.pl

2. Dane osobowe gromadzone przez Administratora Danych sg wykorzystywane wylgcznie w celach
zwigzanych z realizacja zamowien ztozonych w sklepie oraz za dodatkowa zgoda w celach
informacyjnych i marketingowych, na potrzeby serwisu www.proficafe.pl oraz zgodnie z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

3. Sklep zobowiazuje si¢ do nieprzekazywania, niesprzedawania i nieuzyczania zgromadzonych danych
osobowych uzytkownikéw innym osobom, instytucjom lub podmiotom trzecim. Dane osobowe
uzytkownikow (imi¢, nazwisko, adres, numer telefonu, adres e-mail) traktowane sg jako dane osobowe o
najwyzszym stopniu poufnosci. Nie majg do nich dostepu osoby nieupowaznione. Stuzg one wytacznie
do komunikacji pomiedzy uzytkownikiem, a Sklepem oraz realizacji ztozonego zamoéwienia.

4. Powierzone nam dane osobowe sg przechowywane przy zachowaniu zasad oraz zabezpieczen
zgodnych z wymaganiami okreslonymi w obowigzujacych przepisach prawa tj. rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/
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5. Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz ich sprostowania,
usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania, a
takze prawo do przenoszenia danych. Uzytkownikowi przystuguje rowniez prawo do zlozenia skargi w
zwiazku z przetwarzaniem ww. danych osobowych do organu wtasciwego ds. ochrony danych
osobowych. Nadto Uzytkownikowi przystuguje prawo do cofnigcia zgody na przetwarzanie jego danych
osobowych przez Administratora danych w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

6. Dane osobowe Uzytkownikow beda podlega¢ zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji oraz
profilowaniu.

7. Dane osobowe Uzytkownikoéw bedg przechowywane do 7 dni od momentu zgloszenia usunigcia Konta
przez Uzytkownika.

8. O ile wyrazili Panstwo na to zgode (zapis do newslettera), podany przez Panstwa adres e-mail bgdzie
wykorzystywany w celach marketingowych wtasnych produktow Proficafe.pl. Zgoda moze by¢ cofnigta
w kazdym czasie.

§13
Postanowienia koncowe

1. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomigdzy Sprzedawcg a Klientem, ktory jest
konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane sadom wtasciwym zgodnie z
postanowieniami wlasciwych przepisow Kodeksu Postepowania Cywilnego.

2. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstaltych pomiedzy Sprzedawca a Klientem, ktéry nie jest
konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane sagdowi
wlasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego, przepisy Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, przepisy ustawy o prawach
konsumenta oraz inne wlasciwe przepisy prawa polskiego.

4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. O wszelkich zmianach kazdy
Klient zostanie poinformowany poprzez informacje na stronie gtéwnej sklepu zawierajacej zestawienie
zmian i termin ich wej$cia w zycie. Klienci posiadajacy konto klienta zostang dodatkowo poinformowani
o zmianach wraz z ich zestawieniem na wskazany przez nich adres poczty elektronicznej. Termin wejScia
w zycie zmian nie bedzie krdotszy niz 14 dni od dnia ich ogloszenia. W razie, gdy Klient posiadajacy
konto klienta, nie akceptuje nowej tresci Regulaminu obowigzany jest zawiadomi¢ o tym fakcie
Sprzedawce w ciagu 14 dni od daty poinformowania o zmianie Regulaminu. Brak akceptacji skutkuje
rozwigzaniem umowy.



